
 

 

Cambiar su Número de 
Información Personal 

(NIP) 
 

 

 
Estos son los pasos para cambiar su número de identificación personal (NIP):  
1. Haga clic en Configuración y seleccione Cambiar NIP telefónico.  
2. Vaya a Cambio de NIP de IVR. 
3. Seleccione Sí. 
4. Escriba un nuevo NIP de cuatro dígitos y confirme.  
5. Seleccione Enviar.  
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