
 

�រែណ�ំអំពី eServices ស្រ�ប់
អ�ក�ម�រ 
eServices គឺ�េគហទំព័រែដល�នសុវត� ិ�ពរបស់�យក�� នសន� ិសុខ�រ�រ (Employment Security 
Department) ស្រ�ប់�រ�ក់�ក្យសំុអត�្របេ�ជន៍អំឡ� ងេពល�� ន�រ�រេធ� ើ េ�យ�ក់�រ�ម�រ
្រប�ំស�� ហ៍ និងចូលេមើលព័ត៌�នអំពីអត�្របេ�ជន៍របស់អ�ក។  
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អ� ីែដលអ�ក�ចេធ� ើ�ន�មរយៈ eServices  
• �ក់�ក្យសុំអត�្របេ�ជន៍។ 
• �ក់�រ�ម�រ្រប�ំស�� ហ៍របស់អ�ក។  
• ទទួលព័ត៌�នអំពីអត�្របេ�ជន៍របស់អ�ក �ប់ប�� �ល�ងំចំនួនទឹក្រ�ក់ែដលអ�កនឹង្រត�វ�នផ�ល់ឱ្យ 

និងែឆកេមើល�េតើេយើង�នេធ� ើដំេណើរ�រេលើ�រទូ�ត់្រ�ក់របស់អ�កឬអត់។  
• �នសំបុ្រតពីេយើង។  
• �� ស់ប� �រព័ត៌�នទំ�ក់ទំនងរបស់អ�ក។  
• ចុះេ�� ះស្រ�ប់�រ�ក់្រ�ក់េ�យ�� ល ់ឬ�តឥណពន�។  
• ពិនិត្យសមតុល្យ្រ�ក់េលើសរបស់អ�កេហើយសង�វ �ញ។ 
• �� ស់ប� �រេលខអត�ស�� ណ�� ល់ខ� �នរបស់អ�ក (Personal Identification Number, PIN) 

ស្រ�ប់្របព័ន� ទូរសព�របស់េយើង។  
• េស� ើសុំពន� េលើ្រ�ក់ចំណូលរបស់សហព័ន� េដើម្បី្រត�វ�ន�ត់ ឬមិនដកពីអត�្របេ�ជន៍របស់អ�ក។  
• �ក់�ក្យសុំអត�្របេ�ជន៍ស្រ�ប់�របណ� � ះប�� ល។  
• េឆ� ើយតបេ�នឹង�រេស� ើសុំព័ត៌�នបែន�ម (សំណួរែស� ងរក�រពិត) ។  
• េផ�ើសំណួរមកេយើង។  
• រកេមើល្រ�ក់ឈ� �លកន�ងមករបស់អ�ក។  

 
បេង� ើតគណនី  
េដើម្បីបេង� ើតគណនី eServices សូមេ្រជើសេរ �ស Sign in or create account (ចូល ឬបេង� ើតគណនី ) ពី 
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esd.wa.gov ។
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1. អ�កនឹង្រត�វចូលេ�យេ្របើគណនី SecureAccess Washington (SAW) ។ ្របសិនេបើអ�ក�នបេង� ើតគណនី 
SAW ស្រ�ប់ WorkSourceWA.com ឬេស�កម�រដ�េផ្សងេទៀត អ�ក�ចេ្របើេ�� ះអ�កេ្របើ និង
�ក្យស�� ត់ដែដល�ន។ 

 
្របសិនេបើមិន�នេទ សូមេ្រជើសេរ �ស Create new account (បេង� ើតគណនីថ�ី ) េហើយេធ� ើ�ម�រែណ�ំ។ 
អ�ក្រត�វផ�ល់�សយ�� នអីុែមល។  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ប�� ប់ពីបេង� ើតគណនីរចួេហើយ អ�ក្រត�វែតេបើក�ឱ្យដំេណើរ�រ។ ចុចេលើតំណែដល

អ�ក�នទទួល�មអីុែមល។  
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3. ប�� ប់មក េ្រជើសេរ �ស  For yourself ( ស្រ�ប់ខ� �នអ�ក)   និងប៊ូ តុង Continue ( បន� ) ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. េ្រជើសេរ �ស Verify my identity (េផ��ង�� ត់អត�ស�� ណរបស់ខ� � ំ)។ 
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អ�កនឹងផ�ល់នូវព័ត៌�ន�� ល់ខ� �នរបស់អ�ក រមួ�ន េលខសន� ិសុខសង�ម �សយ�� ន 
និងៃថ�ែខ�� ំកំេណើត។  

 
6. ្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�រជំនួយក� �ង�រចុះេ�� ះ សូមទូរសព�េ�េលខ 855-682-0785 ។  

 
 
�ក់�ក្យសំុអត�្របេ�ជន៍ 
េ្រជើសេរ �ស Apply for unemployment benefits or manage your current and past claims (�ក់�ក្យសុំអត�
្របេ�ជន៍អំឡ� ងេពល�� ន�រ�រេធ� ើ ឬ្រគប់្រគង�រ�ម�របច� �ប្បន�  និងកន�ងមករបស់អ�ក) ។  
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ប�� ប់មក េយើងនឹងសួរសំណួរេ�អ�ក។ េ្រជើសេរ �ស Next (ប�� ប់) េដើម្ីបបន� េ�េអ្រកង់ប�� ប់។ េ្រជើសេរ �ស 
Save (រក�ទុក) េដើម្ីបរក�ទុក�ក្យសំុរបស់អ�ក េហើយ្រតលប់មកវ �ញេ�េពលេ្រ�យ។  
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េ�េពលអ�កេ�ដល់េអ្រកង់ Contact information (ព័ត៌�នទំ�ក់ទំនង)  សូម�យប�� �ល�សយ�� នរបស់អ�ក។ 
េ្រជើសេរ �សបូ៊តុង Check address (ពិនិត្យ�សយ�� ន) េ�្រជ �ង�ង�� ែំផ�ក�ងេលើៃនេអ្រកង់េដើម្បីប�� ក់
�សយ�� នរបស់អ�ក។  

 

 
េ្រជើសេរ �សពីប�� ី�សយ�� ន។ ក� �ងករណី�គេ្រចើន អ�កនឹងេ្រជើសេរ �ស�សយ�� នែដល�នស�� ល់� 
Suggested (�នែណ�ំ)  ែដល��សយ�� នទទួល�� ល់េ�យេស�ៃ្របសណីយ៍សហរដ��េមរ �ក             
(U.S. Postal Service)។  
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េដើម្បីប�� �លមុខរបររបស់អ�ក ដំបូង សូមេ្រជើសេរ �សយកប៊ូ តុង Search occupation (ែស� ងរកមុខរបរ) ។ 

 
េ��ងេឆ�ង សូមប�� �ល�� ន�ព�រ�ររបស់អ�ក េហើយេ្រជើសេរ �សយក Search (ែស� ងរក)។ េ��ង��  ំ
អ�កនឹងេឃើញប�� ីមុខតំែណង។ េ្រជើសេរ �សយក�� ន�ព�រ�រែដល្រត�វ�� បំផុត�មួយ�រ�ររបស់អ�ក។  
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មុនេពលអ�ក�ក់ប�� �ន�ក្យសំុរបស់អ�ក អ�ក�ច្រតលប់េ�ពិនិត្យេមើលចេម� ើយរបស់អ�កេឡើងវ �ញ �មរយៈ
�រេ្រជើសេរ �សបូ៊តុងេ��ងេឆ�ងេអ្រកង់។  

 
េ�េពលអ�ក�នប�� ប់�រេឆ� ើយសំណួរ�ងំអស់េហើយ សូមេ្រជើសេរ �សប៊ូ តុង Submit (�ក់ប�� �ន)។  
សរេសរចូលេលខប�� ក់របស់អ�ក េហើយ�ន�រែណ�ំសំ�ន់ៗបន�ប�� ប់។  
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�ររុករកេ� eServices 
េ�េពលអ�ក�នបេង� ើត�រ�ម�រ និងចូលេ�ក� �ង eServices េអ្រកង់�មលំ�ំេដើមរបស់អ�កនឹងេបើកេ�
�ន់េអ្រកង់ Summary (សេង�ប) ។ អត�បទពណ៌េខៀវប�� ញអំពីតំណខ�ស់។ េ្រជើសេរ �សតំណ UI claim                
( �រ�ម�រ UI  ( Unemployment Insurance, UI)  … 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
…េដើម្ីបេមើល�រ�ម�របច� �ប្បន� របស់អ�ក និងេមើលអត�្របេ�ជន៍ែដលអ�កទទួល�ន�រទូ�ត់។ “UI” 
មកពី�ក្យេពញ� Unemployment Insurance  (�រ���� ប់រង�� ន�រ�រេធ� ើ) ។  
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េ្រជើសេរ �ស�� ងំ Online activity (សកម��ពេលើអីុនធឺណិត) េដើម្ីបេមើលប�� ីកិច��រែដលអ�ក�នបំេពញរចួ 
ឬែដល្រត�វបំេពញេ�េលើ eServices ។  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

េ្រជើសេរ �ស�� ងំ Notices/letters (�រជូនដំណឹង/សំបុ្រត) េដើម្បីេមើលសំបុ្រត 
និង�រជូនដំណឹងែដលមិន�ន់�ន�ន។  
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�ក់ប�� �ន�រ�ម�រ្រប�ំស�� ហ៍ 

េ្រជើសេរ �សយកតំណខ�ស់ពណ៌េខៀវ ែដល្រ�ប់� You have a weekly claim to file (អ�ក�ន�រ �ម�រ 
្រប�ំស�� ហ៍ែដល្រត�វ�ក់ជូន)។ អ�ក�ចរកេឃើញតំណេនះេលើេអ្រកង់ Summary (សេង�ប) 
ដូចែដល�នប�� ញ�ងេ្រ�ម។ ្របសិនេបើអ�កេ្រជើស េរ �ស UI claim (�រ�ម�រ UI) … 

 
…អ�កក៏នឹងរកេឃើញតំណៃន�រ�ម�រ្រប�ំស�� ហ៍ផងែដរ េ�ែផ�ក�ងេលើេអ្រកង់�ងេ្រ�ម Account 
alerts (�រជូនដំណឹងគណនី)។ 
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េ្រជើសេរ �សយកស�� ហ៍ែដលអ�កចង់�ម�រ។ ្របសិនេបើអ�ក�នខក�នមួយស�� ហ៍ អ�ក�ច�ប់េផ�ើម 
ពីចំណុចែដលអ�ក�នឈប់ េហើយបន�េធ� ើ�។ 

 
ប�� ប់មក េយើងនឹងសួរសំណួរេ�អ�ក។ េដើម្ីបទទួល�នអត�្របេ�ជន៍ អ�ក្រត�វែត�នសមត��ពេធ� ើ�រ 
�នេពលេធ� ើ�រ និងប�� ប់សកម��ពែស� ងរក�រ�រ�៉ងេ�ច�ស់ចំនួនបីដងក� �ងមួយស�� ហ៍។ 
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អ�ក�ចចូលេ��ន់សកម��ពែស� ងរក�រ�រ�មអីុនធឺណិតរបស់អ�ក រមួ�ងំព័ត៌�ន ទំ�ក់ទំនង 
របស់និេ�ជក និងសិ�� ��ែដលអ�កចូលរមួេ�ក� �ងមជ្ឈមណ� ល�ជីព WorkSource ។  

េ្រជើសេរ �ស Add contact (ប�� �លទំ�ក់ទំនង) ។ 
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េ�េពលអ�ក�យ�រណ៍អំពីព័ត៌�នទំ�ក់ទំនងរបស់និេ�ជក អ�ក្រត�វផ�ល់េលខកូដ�ជីព ែដល្រត�វ�� បំផុត 
េ�នឹងមុខតំែណង។ េ្រជើសេរ �ស Search occupation (ែស� ងរកមុខរបរ)ស្រ�ប់ប�� ីមុខតំែណង�រ�រ។ 

 
េ្រជើសេរ �ស Search employers (ែស� ងរកនិេ�ជក)េដើម្បីែស� ងរកនិេ�ជករបស់អ�ក។ 

 
សូមរក�ទុកេសចក� ីចម�ងៃនប�� ីែស� ងរក�រ�ររបស់អ�កមួយច�ប់។ អ�ក�ច្រត�វ�ន ត្រម�វឱ្យប�� ញ 
េយើងនូវភស� � �ងៃន�រែស� ងរកែដលអ�ក�នេធ� ើ។  
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្រ�ប់េយើងនូវចំនួនេ�៉ងែដលអ�ក�នេធ� ើ�រក� �ងអំឡ� ងស�� ហ៍ ្របសិនេបើ�ន។ េហើយ�យ�រណ៍ពី្រ�ក់ឈ� �ល 
�មួយែដលអ�ករក�ន េបើេ�ះ�អ�កមិន�ន់�នទទួល្រ�ក់ឈ� �លេ�ះក៏េ�យ។ េដើម្ីប�យ�រណ៍អំពី 
្រ�ក់ឈ� �ល ដំបូង សូមេ្រជើសេរ �សនិេ�ជករបស់អ�កពីប�� ីែដល�នផ�ល់ជូន ឬេ្រជើសេរ �ស I can’t find the 
employer I’m looking for (ខ� � រំកមិនេឃើញនិេ�ជកែដល ខ� � ំកំពុង ែស� ងរកេទ) 
េដើម្បីប�� �លនិេ�ជក�� ក់េផ្សងេទៀត។ 

 

 
េ្រជើសេរ �សេ�� ះរបស់និេ�ជក េដើម្ីបប�� �ល្រ�ក់ចំណូលរបស់អ�ក និងេ�៉ង�រ�រែដល�នេធ� ើ�រ។ 
េ�េពលអ�ក�យ�រណ៍ពី្រ�ក់ចំណូល សូមផ�ល់ជូនេយើងនូវចំនួន ្រ�ក់ចំណូលែដលអ�ករក�នមុនេពល
�ត់ពន�។  
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េ�េពលអ�កប�� ប់�រេឆ� ើយសំណួរ�ងំអស់េហើយ សូមេ្រជើសេរ �ស Submit (�ក់ប�� �ន)។ 
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ចុះេ�� ះស្រ�ប�់រ�ក់្រ�ក់�� ល់ ឬ�ក់ក� �ង�តឥណពន�  
ពីេអ្រកង់ Summary (សេង�ប)េ្រជើសេរ �ស Update (េធ� ើបច� �ប្បន��ព)េ��ប់នឹង About me (អំពីខ� � ំ)។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
េ�េ្រ�ម I want to (ខ� � ំចង់) េ្រជើសេរ �ស Update payment information (េធ� ើបច� �ប្បន��ព
ព័ត៌�នទូ�ត់)។ 
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េដើម្ីបចុះេ�� ះស្រ�ប់�រ�ក់្រ�ក់�� ល់ សូមេឆ� ើយ Yes (�ទ/�ស) ចំេ�ះសំណួរទីមួយ៖ “Do you wish to 
provide your bank information so that your benefit payments will be automatically direct 
deposited into your account? (េតើអ�ក�នបំណងផ�ល់ព័ត៌�នធ��ររបស់អ�កែដរឬេទ?)” 

 
ប�� ប់មក អ�កនឹង្រត�វ�នេស� ើឱ្យផ�ល់ព័ត៌�នលម� ិតអំពីគណនីធ��ររបស់អ�ក។ ប�� ប់ពីផ�ល់ជូនព័ត៌�ន
គណនីរបស់អ�ករចួេហើយ េ្រជើសេរ �ស Submit (�ក់ប�� �ន)។ 
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្របសិនេបើអ�កចង់ឱ្យ�ន�រទូ�ត់អត�្របេ�ជន៍របស់អ�កេ�ក� �ងប័ណ� ឥណពន�  សូមេ្រជើសយកចេម� ើយ� “No” 
(“េទ ”) ចំេ�ះ ចេម� ើយទីមួយ និង "Yes" (“�ទ/�ស”)  ចំេ�ះសំណួរទីពីរ៖ “Would you like us to deposit 
your benefit payments into a debit card? (េតើអ�កនឹងចង់ឱ្យេយើង�ក់្រ�ក់ទូរ�ត់អត�្របេ�ជន៍
របស់អ�កេ�ក� �ងប័ណ� ឥណពន�ែដរឬេទ?)”។  

ប�� ប់មកេ្រជើសេរ �ស Submit (�ក់ប�� �ន)។ 
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សូមេផ�ើ ឬេឆ� ើយតប�រ  
េដើម្បីេផ�ើ�រថ�ីេ�មជ្ឈមណ� ល�ម�រ សូមេ្រជើសេរ �សតំណ Send us a message link (េផ�ើ�រមកេយើង) 
េ�េ្រ�ម I want to (ខ� � ំចង់)។ 

 
េ�េពលេផ�ើ�រថ�ី អ�កនឹងេមើលេឃើញេអ្រកង់ដូច�ងេ្រ�ម។ េ្រជើសេរ �ស Send us a message (េផ�ើ�រមកេយើង) 
េ�េ្រ�ម Message type (្របេភទ�រ) សរេសរ្រប�នបទ�រ និង�យប�� �ល�ររបស់អ�ក។  

 
េដើម្ីបប�� �លឯក�រ�� ប់ សូមេ្រជើសេរ �សបូ៊តុង Add (ប�� �ល) េ��ង�� ំ Attachments (ឯក�រ�� ប់) ។ 
ប�� �ល�រពណ៌�របស់ឯក�រ េហើយ�ញប�� �លពីកំុព្យ� ទ័ររបស់អ�ក។ 
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េដើម្ីបេឆ� ើយតប�រែដលេយើង�នេផ�ើេ��ន់អ�ក សូមេ្រជើសេរ �សេយើង�� ងំ Notices/letters 
(�រជូនដំណឹង/សំបុ្រត) ។ ប�� ប់មកេ្រជើសេរ �ស All notices (�រជូនដំណឹង�ងំអស់) េ��ង�� ំៃន Unread 
notices (�រជូនដំណឹងែដលមិន�ន់�ន�ន)។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
អ�កនឹងេមើលេឃើញប�� ីជូនដំណឹងរបស់អ�ក ្របសិនេបើ�ន។ េដើម្បីេឆ� ើយតបេ�នរ��� ក់ សូមេ្រជើស
េរ �សប�� ត់្រប�នបទ។ 
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ប�� ប់មក េ្រជើសេរ �សបូ៊តុង Reply (េឆ� ើយតប) េ�ែកង�ង�� ំ�ងេលើ �រជូនដំណឹង។ 

 
េ្រ�យមក អ�កនឹង�ចសរេសរ�ររបស់អ�ក�ន។ េដើម្ីបប�� �លឯក�រ�� ប់ េ្រជើសេរ �សបូ៊តុង Add (ប�� �ល)
ែដលេ�ែកង�ង�� ំៃន Attachments (ឯក�រ�� ប់)។ ប�� �ល�រពណ៌�របស់ឯក�រ 
េហើយ�ញប�� �លពីកំុព្យ� ទ័ររបស់អ�ក។ 
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េឆ� ើយតបេ�នងឹសំេណើសំុព័ត៌�នបែន�ម 
 

ជួន�ល េយើង្រត�វ�រព័ត៌�នបែន�ម េដើម្ីបកំណត់លក�ណសម្បត� ិរបស់អ�កក� �ង�រទទួល�នអត�្របេ�ជន៍។ 
េយើងនឹងេផ�ើអីុែមលេ�អ�ក ែដលេស� ើឲ្យអ�កេឆ� ើយសំណួរ�មអីុនធឺណិតរបស់េយើង។ 
 
�ប់ពី "Home" (េគហេអ្រកង់) េ្រជើសេរ �ស We need more information from you 
(េយើង្រត�វ�រព័ត៌�នបែន�មពីអ�ក) ។ 

 
ប�� ប់មកអ�កនឹងេឃើញប�� ីប�� ។ េ្រជើសេរ �សតំណ�� ប់ពណ៌េខៀវេដើម្បីេឆ� ើយសំណួររបស់េយើង។ 
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�ន និងេ្រជើសេរ �ស្របអប់ែដលប�� ញ�អ�កយល់អំពីសិទ�ិរបស់អ�ក។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Employment Security Department គឺ�និេ�ជក/កមវ �ធិ◌ីែដលផល�  ◌់ឱ�សេស� ើៗេគ្ស�ើ �។ 
ស�� រៈនិងេស�កមជ�ំនួយ �នផល�  ◌់ជូន�ម�រេស� ើសេស� ើ ◌ំ 

របស ុ◌់បុគល�  ែដល�នពិ�រ�ព។ 
េស�កមជ�ំនួយែផ�ក�� ែផ� ស្រ�ប់បុគលែដល ◌��នសមត�ព ◌� ��អង់គ្សេលេ��នក្រមិត 
�នផល�  ◌់ជូនេ�យឥតគិតថ្។ ៃល Washington Relay Service៖ 711 
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