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 توانید انجام دھیدچھ کارھایی می eServicesاز طریق 
 برای مزایا درخواست کنید. •
 ھای ھفتگی را بفرستید.درخواست •
ایم یا خیر، درباره مزایای خود، از جملھ میزان مبلغی کھ بھ شما پرداخت خواھد شد و درباره اینکھ آیا ما بھ پرداختی شما رسیدگی کرده •

 اطلاعات کسب کنید.
 مطالعھ کنید.ھای ما را نامھ •
 تان را تغییر دھید.اطلاعات تماس •
 نام کنید. برای واریز وجھ مستقیم یا دبیت کارت ثبت •
 تان را بررسی کنید و آن را بازگردانید.میزان اضافھ پرداختی •
 ) خود را برای سیستم تلفن ما تغییر دھید.Personal Identification Number, PINشماره شناسایی فردی ( •
 کسر یا عدم کسر مالیات بر درآمد فدرال از مزایایتان درخواست کنید. برای  •
 برای مزایای آموزش درخواست دھید. •
 بھ درخواستھای مربوط بھ اطلاعات بیشتر (سؤالات حقیقت یابی) پاسخ دھید. •
 سؤالی برای ما ارسال کنید. •
 تان را بررسی کنید.دستمزدھای قبلی •

 
 

 ایجاد حساب کاربری
را از  )ورود یا ایجاد حساب کاربری(» Sign in or create account«گزینھ  ، eServicesبرای ایجاد حساب کاربری 

esd.wa.gov  .انتخاب کنید 
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یا  WorkSourceWA.comرا برای  SAWوارد شوید. اگر حساب  SecureAccess Washington (SAW)باید با حساب  .1
 توانید از ھمان نام کاربری و رمز عبور استفاده کنید.اید، میسرویس ایالتی دیگری ایجاد کرده

 
ھا را دنبال کنید. باید یک را انتخاب کنید و دستورالعمل )ایجاد حساب کاربری جدید(» Create new account« صورتدر غیر این

 آدرس ایمیل ارائھ دھید.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اید، انتخاب کنید. بعد از ایجاد حساب، باید آن را فعال کنید. لینکی را کھ از طریق ایمیل دریافت کرده .2
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 را بزنید. )ادامھ دکمھ( Continueرا انتخاب کنید و  )برای خود( For yourself سپس .3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 را انتخاب کنید.   )Verify my identityاحراز ھویت من ( گزینھ .4
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 ، آدرس و تاریخ تولد خود را ارائھ خواھید داد.)Social Security( شما اطلاعات شخصی خود، از جملھ شماره تأمین اجتماعی
 

 بگیرید.تماس  855-682-0785نام بھ کمک نیاز داشتید، با شماره . اگر در امر ثبت6
 
 

 برای مزایا درخواست کنید
درخواست برای مزایای (  Apply for unemployment benefits or manage your current and past claimsگزینھ 

 کنید.  را انتخاب) ھای فعلی و گذشتھبیکاری یا مدیریت درخواست
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را  )ذخیره( Saveرا انتخاب کنید تا بھ صفحھ بعدی و ادامھ بروید. گزینھ  )بعدی( Nextسپس سؤالاتی را از شما خواھیم پرسید. گزینھ 
 انتخاب کنید تا درخواستتان را ذخیره کنید و در زمانی دیگر برگردید.
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را از ) بررسی آدرس( Check addressتان را تایپ کنید. دکمھ رسیدید، آدرس) اطلاعات تماس( Contact informationوقتی بھ صفحھ 
 تان تأیید شود.قسمت بالای سمت راست صفحھ انتخاب کنید تا آدرس

 

 
گذاری شده است، انتخاب علامت)پیشنھادی( Suggestedھا انتخاب کنید. در اغلب موارد، شما آدرسی را کھ بھ عنوان از فھرست آدرس

 شود.شناسایی می ) U.S. Postal Serviceخواھید کرد کھ آدرسی است کھ توسط سرویس پستی ایالات متحده (
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 را انتخاب کنید. ) جستجوی شغل( Search occupationبرای وارد کردن شغلتان، ابتدا دکمھ 

 
ھای شغلی را خواھید دید. را انتخاب کنید. در سمت راست، فھرستی از موقعیت  )جستجو( Searchدر سمت چپ، عنوان شغلتان را وارد کنید و 

 تان ھمخوانی دارد، انتخاب کنید.عنوانی را کھ از ھمھ بیشتر با شغل
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 پاسخ ھای خود را مرور کنید.ھای موجود در سمت چپ صفحھ، توانید برگردید و با انتخاب دکمھقبل از اینکھ تقاضای خود را ارسال کنید، می
 

 را انتخاب کنید. ) ارسال( Submitوقتی بھ تمام سؤالات پاسخ دادید، دکمھ 
 ھای مھم بعدی را بخوانید.شماره تأیید خود را بنویسید و دستورالعمل
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 eServicesپیمایش 
 Summaryفرض در نمای ید، صفحھ شما بھ صورت پیشوارد شد eServicesتان را ثبت کردید و بھ حساب کاربری وقتی درخواست

 را انتخاب کنید... ) بیمھ بیکاری( UI claim درخواستنمایش داده خواھد شد. متن آبی بھ معنای لینک است. لینک ) خلاصھ(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 unemployment insuranceبھ معنای " UIتان و مزایایی را کھ بھ شما پرداخت شده است مشاھده کنید. "… تا درخواست فعلی
 است. )بیکاری بیمھ (
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باید تکمیل کنید برایتان اید یا تکمیل کرده  eServicesرا انتخاب کنید تا فھرستی از کارھایی کھ در  )فعالیت آنلاین( Online activityبرگھ 
 نمایش داده شود.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ھای خوانده نشده را ببینید. ھا و اطلاعیھرا انتخاب کنید تا بتوانید نامھ  )ھاھا/نامھاطلاعیھ ( Notices/letters برگھ
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 یک درخواست ھفتگی ارسال کنید
توانید این  را انتخاب کنید. می  )یک درخواست ھفتگی برای ثبت دارید( You have a weekly claim to fileگوید لینک آبی را کھ می

 )درخواست بیمھ بیکاری( UI Claim اگر .کنیدبھ صورتی کھ در زیر نشان داده شده است، پیدا  )خلاصھنمای( Summary لینک را در
 کنید...  را انتخاب

 
لینک درخواست ) شدارھای حساب کاربریھ( Account alertsتوانید در قسمت بالای صفحھ، در قسمت …ھمچنین می

 کنید. پیدا را ھفتگی
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قلم افتاده، شروع توانید از جایی کھ از ای را از قلم انداختید میخواھید برای آن درخواست دھید، مشخص کنید. اگر ھفتھ ای را کھ میھفتھ 
 کنید و دوباره پیگیری کنید.

 
سپس سؤالاتی را از شما خواھیم پرسید. برای دریافت مزایا باید بتوانید کار کنید، برای کار کردن در دسترس باشید و حداقل سھ فعالیت 

 جستجوی شغل در ھر ھفتھ داشتھ باشید.
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ھایی کھ در مراکز شغلی ھای جستجوی شغل خود را بھ صورت آنلاین انجام دھید، مثل تماس با کارفرماھا و کارگاه توانید فعالیتمی
WorkSource کنید. گزینھ در آنھا شرکت میAdd contact )را انتخاب کنید )افزودن مخاطب. 
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تر است، ارائھ دھید. گزینھ کنید، باید کد شغلی را کھ برای آن موقعیت شغلی از ھمھ مناسبوقتی یک فعالیت تماس با کارفرما را گزارش می
Search occupation )ھای شغلی را ببینید.را انتخاب کنید تا بتوانید فھرستی از عنوان) جستجوی شغل 

 
 را انتخاب کنید تا بتوانید کارفرمای خود را پیدا کنید. ) افرماھجستجوی کار( Search employers اگزینھ

 
 اید بھ ما نشان دھید.یک نسخھ از گزارش جستجوی شغل را نزد خود نگھ دارید. ممکن است لازم باشد سند جستجوھایی را کھ انجام داده 
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اید گزارش دھید، حتی فعالیت خود در طول ھفتھ را بھ ما بگویید. و ھر دستمزدی را کھ گرفتھ اید، تعداد ساعات در صورتی کھ فعالیتی انجام داده 
 I can’t اگردستمزد قرار است بعداً بھ شما پرداخت شود. برای گزارش دستمزد، ابتدا کارفرمای خود را از لیست ارائھ شده انتخاب کنید یا گزینھ 

find the employer I’m looking for )  بتوانید کارفرمای را انتخاب کنید تا ) توانم کارفرمایی را کھ بھ دنبالش ھستم پیدا کنمنمی
 را وارد کنید. دیگری

 

 
تان را وارد کنید. وقتی درآمد را گزارش کردید، مبلغی را کھ قبل از کسر نام کارفرما را انتخاب کنید تا بتوانید درآمد و ساعات کاری

 اید بھ ما اطلاع دھید.آورده مالیات بھ دست 
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 را بزنید.) ارسال( Submitوقتی بھ تمام سؤالات پاسخ دادید، دکمھ 
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 نام کنید.برای واریز وجھ مستقیم یا دبیت کارت ثبت 
 قرار دارد، انتخاب کنید. )درباره من( About meرا کھ کنار بخش ) بروزرسانی( Updateگزینھ خلاصھ از نمای 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 را انتخاب کنید.  )روزرسانی اطلاعات پرداختب( Update payment informationگزینھ ) خواھمن میم( I want toاز قسمت 
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 Do you wish to provide your bankاست:  اینبدھید کھ سؤال  )بلھ( Yesنام جھت واریز مستقیم، بھ اولین سؤال، پاسخ برای ثبت
information so that your benefit payments will be automatically direct deposited into your account? ) آیا

 )تان بھ طور خودکار و مستقیم بھ حساب شما واریز شود؟ارائھ دھید تا مزایای پرداختیمی خواھید اطلاعات بانکی خود را 

 
را انتخاب  )ارسال ( Submit شود مشخصات حساب بانکی خود را ارائھ دھید. بعد از ارائھ اطلاعات حساب، گزینھسپس از شما خواستھ می

 .کنید
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را انتخاب کنید،  )بلھ( Yesو در سؤال دوم  )خیر( Noتان از طریق دبیت کارت پرداخت شود، در سؤال اول پاسخ دھید مزایای اگر ترجیح می
خواھید مزایای آیا می( ?Would you like us to deposit your benefit payments into a debit cardسؤال دوم این است: 

 )ت کارت واریز کنیم؟تان را بھ دبیپرداختی
 را انتخاب کنید.  )ارسال( Submit سپس گزینھ
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 ھاارسال و پاسخ بھ پیام
ن (م I want toدر زیر منوی  )ارسال پیام بھ ما( Send us a message ھا، روی لینکبرای ارسال پیام جدید بھ مرکز درخواست

 کلیک کنید.  )خواھممی

 
 Messageرا از زیرمنوی  )ارسال پیام بھ ما ( Send us a message پیام جدید، صفحھ زیر را مشاھده خواھید کرد. گزینھھنگام ارسال 

type )انتخاب کنید، یک موضوع برای پیامتان انتخاب کنید و پیامتان را تایپ کنید.  ) وع پیامن 
 

بزنید. شرح سند را وارد کرده و از کامپیوتر آن را  )ھاپیوست( Attachments را در سمت راست) افزودن( Addبرای پیوست فایل، دکمھ 
 کنید. بارگذاری
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ھمھ ( All notices را انتخاب کنید. سپس) ھاھا/نامھ اطلاعیھ( Notices/lettersایم، برگھ برای پاسخ دادن بھ پیامی کھ ما برایتان فرستاده
 انتخاب کنید.  )ھای خوانده نشدهاطلاعیھ(  Unread notices راسترا از سمت  ھا)اطلاعیھ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ھای خود را مشاھده خواھید کرد. برای پاسخ بھ یکی از آنھا، خط موضوع را انتخاب کنید. در صورت وجود، لیستی از اطلاعیھ
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 بالای اطلاعیھ بزنید.را از گوشھ راست در ) پاسخ( Replyسپس دکمھ 

 
بزنید. شرح  )ھاپیوست( Attachmentsسمت راست قسمت  را از) افزودن( Addتوانید پیام خود را تایپ کنید. برای پیوست فایل، دکمھ سپس می

 سند را وارد کرده و از کامپیوتر آن را بارگذاری کنید.
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 ھای مربوط بھ اطلاعات بیشتر پاسخ دھیدبھ درخواست 
 

بعضی اوقات برای تعیین صلاحیت شما برای دریافت مزایا بھ اطلاعات بیشتری نیاز داریم. برای شما ایمیلی ارسال خواھیم کرد کھ از شما 
 اھد بھ سؤالات ما بصورت آنلاین پاسخ دھید.خومی

 
را  )بھ اطلاعات بیشتری از شما نیاز داریم( We need more information from youگزینھ  )صفحھ اصلی( Homeاز 

 کنید.  انتخاب
 

 
 سپس لیستی از موارد را مشاھده خواھید کرد. لینک آبی را انتخاب کنید تا بھ سؤالات ما پاسخ دھید.
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 کنید بخوانید و انتخاب کنید.دھد شما بھ حقوق خود واقف ھستید و آنھا را درک میکادری را کھ نشان می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اداره امنیت شغلی »برنامھ/کارفرمایی با ارائھ فرصتھای برابر است .در صورت درخواست، مساعدتھا و خدمات کمکی برای معلوالن در«
 دسترس است .خدمات ترجمھ بھصورت رایگان برای

 افرادی کھ تسلط محدودی بر زبان انگلیسی دارند در دسترس است .سرویس رلھ مخابراتی واشنگتن :711
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