
 

청구인을 위한 eServices 도입 
eServices는 여러분이 실업 수당을 신청하고, 주간 청구를 제출하고, 여러분의 급여 정보에 접근할 수 
있도록 하기 위해 만들어진 고용 안전부(Employment Security Department)의 보안 웹사이트입니다. 
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eServices를 통해 할 수 있는 것 

• 급여를 신청할 수 있습니다. 
• 주간 청구를 제출할 수 있습니다. 
• 지불 예정 금액, 지불 처리 여부 등의 급여 정보를 확인할 수 있습니다. 
• 저희가 작성한 서신을 확인할 수 있습니다. 
• 연락처 정보를 변경할 수 있습니다. 
• 계좌 입금 정보나 직불 카드를 등록할 수 있습니다. 
• 과오납금을 확인하고 이를 환급할 수 있습니다. 
• 전화 시스템을 위한개인식별번호(Personal Identification Number, PIN)를 변경할 수 
있습니다. 

• 연방 소득세가 급여에서 원천징수되거나 원천징수되지 않도록 요청할 수 있습니다. 
• 교육 급여를 신청할 수 있습니다. 
• 자세한 정보 요구(사실 관계 확인 질문)에 응답할 수 있습니다. 
• 궁금한 점에 대해 문의를 하실 수 있습니다. 
• 과거 임금을 확인할 수 있습니다. 

 
 
계정 만들기 
eServices 계정을 만들려면, esd.wa.gov에서 Sign in or create account (로그인 또는 계정 
만들기)를 선택해주십시오. 
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1. 여러분은 SecureAccess Washington (SAW) 계정으로 로그인해야 할 것입니다. 
WorkSourceWa.com이나 기타 주 서비스를 위해 SAW 계정을 만든 적 있다면, 그것과 동일한 사용자 
이름과 비밀번호를 사용할 수 있습니다. 

 
그러한 계정이 없는 경우, Create new account (새로운 계정을 만들기)를 선택하고 지침을 
따라주십시오. 이메일 주소를 말씀해주셔야 합니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 계정을 만든 후 이메일을 통해 계정을 활성화해야 합니다. 이메일로 받은 링크를 선택해주십시오. 
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3. 다음으로, For yourself (자신) 및Continue (계속) 버튼을 선택해주십시오. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Verify my identity (본인임을 증명하기) 를 선택해주십시오. 
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사회보장번호, 주소, 생년월일 등의 개인정보를 제공해주셔야 합니다. 
 
6. 계정 등록과 관련하여 도움이 필요하시면, 855-682-0785번으로 전화해주십시오. 

 
 
급여 신청하기 
Apply for unemployment benefits or manage your current and past claims (실업 급여 신청 
또는 현재 및 과거 청구 내역 관리) 를 선택해주십시오. 
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저희가 몇 가지 질문을 드릴 것입니다. Next (다음)을 선택하여 다음 화면으로 넘어가주십시오. 
신청서를 저장하려면Save (저장)을 선택하시면 되고, 나중에 다시 작성을 재개할 수 있습니다. 
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Contact information (연락처 정보) 화면이 나오면, 주소를 입력해주십시오. 화면 오른쪽 상단 모서리에 
있는Check address (주소 확인) 버튼을 선택하면 주소를 확인할 수 있습니다. 

 

 
주소 목록에서 알맞은 주소를 선택해주십시오. 대부분의 경우, 미국 우정청이 인정하는 
주소인Suggested (제안) 주소를 선택하시게 됩니다. 
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직업을 입력하려면 먼저Search occupation (직업 검색) 버튼을 선택해주십시오. 

 
왼쪽에 직업을 입력하고Search (검색)을 선택해주십시오. 오른쪽에 직무 목록이 나타날 것입니다. 
여러분의 직업과 가장 밀접한 직무를 고르시면 됩니다. 
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신청서를 제출하기 전, 화면 왼쪽에 있는 버튼을 선택하여 이전 문항으로 돌아가 답변을 검토할 수 
있습니다. 

 
모든 질문에 대한 답변을 완료했을 때, Submit (제출) 버튼을 선택해주십시오. 
확인 번호를 받아 적고 화면 상의 중요한 지침을 읽어 주십시오. 
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eServices 탐색 
청구를 설정하고 eServices에 로그인하면, 화면이Summary (요약) 화면으로 설정되어 있을 것입니다. 
파란색 텍스트는 하이퍼 링크입니다. UI claim (UI 청구) 링크를 선택해주십시오... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
...현재 청구 상황 및 여러분이 받은 급여를 확인할 수 있습니다. "UI"는 실업 보험의 약자입니다 
(unemployment insurance). 
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 Online activity (온라인 활동) 탭을 선택하면 eServices에서 완료했거나 완료해야 할 작업 목록을 볼 수 
있습니다. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
읽지 않은 서신과 통지서를 보려면Notices/letters (통지/서신) 탭을 선택해주십시오. 
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주간 청구 제출하기 
You have a weekly claim to file (제출해야 할 주간 청구서가 있습니다) 라고 적힌 파란색 하이퍼 
링크를 선택해주십시오. 아래와 같이, Summary (요약) 보기에서 해당 링크를 찾을 수 있습니다. UI 
청구를 선택하면... 

 
... Account alerts (계정 알림) 아래 화면 상단에서 주간 청구 링크도 찾을 수 있습니다. 
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청구하고 싶은 주를 선택해주십시오. 특정 주에 청구를 못한 경우, 미청구 주에서 시작하여 
정상적으로 청구를 완료하면 됩니다. 

 
저희가 몇 가지 질문을 드릴 것입니다. 급여를 받으려면 근로 능력이 있어야 하고, 근로 의지가 있어야 
하며, 매주 최소 3회 이상 구직활동을 이수해야 합니다. 
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WorkSource 커리어 센터에서 참석한 워크숍, 고용주와의 접촉 등의 구직 활동 내역을 온라인으로 
입력할 수 있습니다. Add contact (접촉 활동 내역 추가) 를 선택해주십시오. 
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고용주와의 접촉 내역을 보고할 때, 해당 직무에 가장 잘 맞는 직업 코드를 기재해주셔야 합니다. 직무 목록을 
확인하려면Search occupation (직업 검색)을 선택해주십시오. 

 
고용주를 찾으려면Search employers (고용주 검색)을 선택해주십시오. 

 
구직 기록의 사본을 보관해주십시오. 여러분은 여러분의 구직 활동에 대한 증빙 자료를 제출할 것을 
요구받을 수도 있습니다. 
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주중에 근로를 하였다면, 그 근로 시간을 말씀해주십시오. 월급을 실제로 받지 못하는 경우에도, 일단 
받아야 할 임금에 대해 보고해주십시오. 임금을 보고하기 위해, 먼저 제공된 목록에서 고용주를 
선택해주십시오. 또는, I can’t find the employer I’m looking for(내가 찾는 고용주가 없습니다)를 
선택하여 다른 고용주를 기재해도 됩니다. 

 

 
고용주의 이름을 선택하여 수입과 일한 시간을 입력해주십시오. 소득 신고 시, 세전 임금액을 
말씀해주십시오. 
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모든 질문에 대한 답변을 완료했을 때, Submit (제출)을 선택해주십시오. 
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계좌 입금 정보나 직불 카드를 등록할 수 있습니다 
Summary (요약) 보기에서, About me (내 정보) 옆에 있는Update (업데이트)를 선택해주십시오. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 I want to (을/를 원합니다) 아래에 있는Update payment information (지불 정보 업데이트)를 
선택해주십시오. 
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계좌 입금 정보를 등록하려면, 첫 번째 질문인 " Do you wish to provide your bank information so that 
your benefit payments will be automatically direct deposited into your account? (급여가 자동으로 
계좌로 입금될 수 있도록 은행 정보를 제공해주시겠습니까?)"에 "Yes (예)"라고 답변해주십시오. 

 
이후, 여러분은 은행 계좌 정보를 제공할 것을 요청받게 됩니다. 계좌 정보를 기재한 후, Submit (제출)을 
선택해주십시오. 
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직불 카드로 급여를 지급받고 싶다면, 첫 번째 질문에 "No (아니요)"라고 답변하신 뒤, 두 번째 질문인 " 
Would you like us to deposit your benefit payments into a debit card?(급여를 직불 카드로 
입금하기를 원하십니까?)"에 "Yes (예)"라고 답변해주십시오. 
그런 다음Submit (제출)을 선택해주십시오. 



20  

메시지 보내기 또는 메시지 답장하기 
청구 센터에 새로운 메시지를 보내려면, ________ I want to (을/를 원합니다) 아래에 있는Send us a 
message (메시지 보내기)를 선택해주십시오. 

 
새로운 메시지를 보낼 때, 다음 화면이 나타날 것입니다. Message type (메시지 유형) 에서Send us a 
message (메시지 보내기) 를 선택한 후, 제목을 추가하고 메시지 내용을 입력해주십시오. 

 
Attachments (첨부) 우측에 있는Add (추가) 버튼을 선택하여, 자료를 첨부할 수 있습니다. 문서에 대한 
설명을 입력하고 컴퓨터에서 해당 문서를 업로드해주십시오. 
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저희 측에서 보낸 메시지에 답장하려면, Notices/letters (통지/서신) 탭을 선택해주십시오. 이 후, Unread 
notices (읽지 않은 통지) 오른쪽에 있는All notices (모든 통지)를 선택해주십시오. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
읽지 않은 통지가 있다면, 통지서 목록이 나올 것입니다. 그 중 하나에 답장하려면, 제목을 
선택해주십시오. 
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그 다음, 통지서의 오른쪽 상단에 있는Reply (답장) 버튼을 선택해주십시오. 

 
그러면 메시지를 입력할 수 있을 것입니다. Attachments (첨부)우측에 있는 Add (추가)버튼을 선택하여, 
자료를 첨부할 수 있습니다. 문서에 대한 설명을 입력하고 컴퓨터에서 해당 문서를 업로드해주십시오. 
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추가 정보 요청에 응답하기 
 
때때로 저희는 여러분의 급여 수령 자격을 판단하기 위해 추가적인 정보가 필요합니다. 여러분에게 
온라인으로 저희의 질문에 답변해달라고 요청하는 이메일을 보낼 것입니다. 

 
홈 화면에서, We need more information from you (더 많은 정보가 필요합니다)를 선택해주십시오. 

 

 
이후, 여러분은 어떤 문제가 있는지 그 목록을 볼 수 있습니다. 파란색 하이퍼 링크를 선택하여 저희 
질문에 답변해주십시오. 
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여러분이 여러분의 권리를 이해하고 있는지 확인하는 박스의 내용을 읽고 이를 선택해주십시오. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
고용안전부는 균등 고용주/프로그램입니다. 장애가 있는 개인을 대상으로 요청 시 보조 지원 및 
서비스를 제공합니다. 제한적인 영어 유창성 
개인을 위한 언어 지원 서비스도 무료로 제공합니다. 워싱턴 중계 서비스: 711 
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