
 

ການແນະນໍ າ eServices ສໍ າລັບຜູ້ຮ້ອງຂໍ  
eServices ແມ່ນເວບໄຊທ໌ຂອງກົມຮັກສາຄວາມປອດໄພດ້ານການຈ້າງງານ (Employment Security Department) 
ສໍ າລັບການສະໝັກຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອການຫວ່າງງານ, ສ່ົງການຮ້ອງຂໍ ປະຈໍ າ ອາທິດ ແລະ 
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ທ່ານສາມາດເຮັດຫຍັງໄດ້ແນ່ຜ່ານ eServices 

• ສະໝັກເພ່ືອເອົ າຜົນປະໂຫຍດ. 
• ຍື່ ນການຮ້ອງຂໍ ປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. 
• ເອົ າຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານ, ລວມທັງຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ທ່ານຈະຖື ກຈ່າຍໃຫ້ ແລະ 

ບໍ ວ່າພວກເຮົ າໄດ້ດໍ າເນີ ນການຈ່າຍເງິ ນຂອງທ່ານແລ້ວບໍ . 
• ອ່ານຈົດໝາຍຈາກພວກເຮົ າ. 
• ປ່່ຽນຂໍ ້ ມູນການຕິດຕ່ໍຂອງທ່ານ. 
• ລົງທະບຽນຮັບເງິ ນຝາກໂດຍກົງ ຫຼື  ທາງບັດເດບິ ດ. 
• ກວດເບິ່ ງຍອດເງິ ນທີ່ ຈ່າຍເກີນຂອງທ່ານ ແລະ ຈ່າຍມັນຄື ນ. 
• ປ່ຽນລະຫັດປະຈໍ າຕົວຂອງທ່ານ (Personal Identification Number, PIN) 

ສໍ າລັບລະບົບໂທລະສັບຂອງພວກເຮົ າ. 
• ຮ້ອງຂໍ ພາສີ ລາຍໄດ້ລັດຖະບານກາງໃຫ້ຖື ກຫັກ ຫືຼ ບໍ່ ຖື ກຫັກຈາກເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານ. 
• ສະໝັກເອົ າຜົນປະໂຫຍດໃນການຝຶກອົບຮົມ. 
• ການຕອບກັບຕ່ໍຄໍ າຮ້ອງຂໍ ໃນການຂໍ ຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ (ຄໍ າຖາມຄ້ົນຫາຄວາມຈິ ງ). 
• ສ່ົງຄໍ າຖາມຫາພວກເຮົ າ. 
• ເບີ່ ງຄ່າແຮງທີ່ ຜ່ານມາຂອງທ່ານ. 

 
 
ການສ້າງບັນຊີ  
ເພ່ືອສ້າງບັນຊີ  eServices, ເລື ອກ Sign in or create account (ເຂົ ້ າສູ່ລະບົບ ຫຼື  ສ້າງບັນຊີ ) ຈາກ esd.wa.gov. 
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1. ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງເຂົ ້ າສູ່ລະບົບດ້ວຍບັນຊີ  SecureAccess Washington (SAW). ຖ້າທ່ານສ້າງບັນຊີ  SAW ສໍ າລັບ 
WorkSourceWA.com ຫຼື  ການບໍ ລິ ການຂອງລັດອື່ ນ, ທ່ານສາມາດໃຊ້ຊື່ ຜູ້ໃຊ້ ແລະ ລະຫັດຜ່ານນ້ັນໄດ້. 

 
ຖ້າບໍ່ , ເລື ອກ Create new account (ສ້າງບັນຊີ ໃໝ່) ແລະ ປະຕິບັດຕາມຄໍ າແນະນໍ າ. ທ່ານຕ້ອງໃຫ້ທີ່ ຢູ່ອີ ເມວ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ຫັຼງຈາກສ້າງບັນຊີ ແລ້ວ, ເຈົ ້ າຕ້ອງເປີ ດນໍ ້ າໃຊ້ມັນ. ເລື ອກລິ ້ ງທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບທາງອີ ເມວ. 
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3. ຕ່ໍໄປ, ເລື ອກt For yourself (ສໍ າລັບຕົວທ່ານເອງ) ແລະ Continue (ປຸ່ມ ສື ບຕ່ໍ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ເລື ອກ Verify my identity (ຢ້ັງຢື ນຕົວຕົນຂອງຂ້ອຍ). 
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ທ່ານຈະໄດ້ໃຫ້ຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ, ລວມທັງເລກປະກັນສັງຄົມຂອງທ່ານ, ທີ່ ຢູ່ ແລະ ວັນເດື ອນປີ ເກີດ. 
 
6. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການລົງທະບຽນ, ໂທໄປທີ່  855-682-0785. 

 
 
ສະໝັກເພ່ືອຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. 
ເລື ອກ Apply for unemployment benefits or manage your current and past claims 
(ສະໝັກເອົ າເງິ ນຊ່່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ ຫຼື  ຈັດການການຮ້ອງຂໍ ໃນປະຈຸບັນຂອງທ່ານ ແລະ ໃນອະດີ ດ). 
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ຈາກນ້ັນພວກເຮົ າຈະຖາມຄໍ າຖາມທ່ານ. ເລື ອກ Next (ຕ່ໍໄປ) ເພ່ືອສື ບຕ່ໍໄປໜ້າຕ່ໍໄປ. ເລື ອກ Save (ບັນທື ກ) 
ເພ່ືອບັນທຶ ກໃບສະໝັກຂອງທ່ານ ແລະ ກັບມາໃໝ່ພາຍຫັຼງ. 
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ເມື່ ອເຈົ ້ າກັບມາທີ່ ໜ້າ Contact information (ຂໍ ້ ມູນການຕິດຕ່ໍ) ພິມທີ່ ຢູ່ຂອງທ່ານໃສ່. ເລື ອກ  
Check address (ກວດເບິ່ ງທີ່ ຢູ່) ຢູ່ແຈຂວາເທິງສຸດຂອງໜ້າຈໍ ເພ່ືອກວດສອບທີ່ ຢູ່ຂອງທ່ານ. 

 

 
ເລື ອກຈາກບັນຊີ ລາຍຊື່ ຂອງທີ່ ຢູ່. ໃນຫຼາຍກໍລະນີ , ທ່່ານຈະເລື ອກທີ່ ຢູ່ທີ່ ໝາຍໄວ້ Suggested (ແນະນໍ າ), 
ເຊິ່ ງແມ່ນທີ່ ຢູ່ທີ່ ຮັບຮູ້ໂດຍການບໍ ລິ ການໄປສະນີ ສະຫະລັດ. 
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ເພ່ືອໃສ່ອາຊີ ບ, ທໍາອິ ດໃຫ້ເລື ອກ Search occupation (ຄ້ົນຫາອາຊີ ບ) . 

 
ຢູ່ເບື ້ ອງຊ້າຍ, ໃສ່ຕໍາແໜ່ງວຽກຂອງທ່ານ ແລະ ເລື ອກ Search (ຄ້ົນຫາ). ຢູ່ເບື ້ ອງຂວາມື , ທ່ານຈະເຫັນລາຍຊື່ ຕํາແໜ່ງ. 
ເລື ອກຕໍາແໜ່ງທີ່ ໃກ້ຄຽງກັບວຽກຂອງທ່ານຫຼາຍທີ່ ສຸດ. 
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ກ່ອນທີ່ ທ່ານຈະຍື່ ນໃບສະໝັກຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດກັບໄປກວດຄື ນຄໍ າຕອບຂອງທ່ານໂດຍການເລື ອກປຸ່ມຢູ່ເບື ້ ອງຊ້າຍຂອງໜ້າຈໍ . 
 
ເມ່ືອທ່ານໄດ້ຕອບຄໍ າຖາມທຸກຢ່າງແລ້ວ, ເລື ອກປຸ່ມ Submit (ສ່ົງ) . 
ຂຽນໝາຍເລກການຢື ນຢັນຂອງທ່ານ ແລະ ອ່ານຄໍ າແນະນໍ າສໍ າຄັນທີ່ ຕາມມາ. 
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ການໃຊ້ eServices 
ເມື່ ອທ່ານໄດ້ສ້າງການຮ້ອງຂໍ  ແລະ ເຂົ ້ າສູ່ລະບົບ eServices, ໜ້າຈໍ ຂອງທ່ານຈະເປັນຄ່າເລີ່ ມຕ້ົນທີ່ ເປັນແບບ Summary 
(ສັງລວມ) ຂໍ ້ ຄວາມສີ ຟ້າສະແດງເຖິງລິ ້ ງທີ່ ສາມາດເຂົ ້ າໄດ້ ເລື ອກລິ ້ ງ Unemployment Insurance claim, UI claim 
(ການຮ້ອງຂໍ ການປະກັນໄພຫວ່າງງານ) … 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
…ເພ່ືອເບິ່ ງການຮ້ອງຂໍ ໃນປະຈຸບັນຂອງທ່ານ ແລະ ເບິ່ ງເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອທີ່ ທ່ານຈະຖື ກຈ່າຍໃຫ້. “UI” ແມ່ນການປະກັນໄພຫວ່າງງານ    ( 
unemployment insurance). 
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ເລື ອກປຸ່ມ Online activity (ການເຄື່ ອນໄຫວທາງອອນລາຍ) ເພ່ືອເບິ່ ງລາຍຊື່ ໜ້າວຽກທີ່ ທ່ານເຮັດສໍ າເລັດ ຫືຼ 
ຕ້ອງເຮັດໃຫ້ສໍ າເລັດຢູ່ eServices. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເລື ອກປຸ່ມ Notices/letters (ແຈ້ງການ/ຈົດໝາຍ) ເພ່ືອເບິ່ ງຈົດໝາຍທີ່ ບໍ່ ທັນອ່ານ ແລະ ການແຈ້ງການ. 
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ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ປະຈໍ າອາທິດ 
ເລື ອກລິ ້ ງທີ່ ເວົ ້ າວ່າ You have a weekly claim to file (ທ່ານມີການຮ້ອງຂໍ ປະຈໍ າອາທິດໃຫ້ຍື່ ນ). 
ທ່ານສາມາດຫາລິ ້ ງໄດ້ຢູ່ທີ່ ໜ້າ Summary ດ່ັງທີ່ ສະແດງຢູ່ຂ້າງລຸ່ມ. ຖ້າທ່ານເລື ອກ UI claim… 

 
…ນອກນ້ັນທ່ານຍັງຈະພົບເຫັນລິ ້ ງການຮ້ອງຂໍ ປະຈํາອາທິດຢູ່ດ້ານເທິງຂອງໜ້າຈໍ ຢູ່ພາຍໃຕ້ Account alerts 
(ການແຈ້ງເຕືອນບັນຊີ ). 
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ເລື ອກອາທິດທີ່່ ທ່ານຕ້ອງການຮ້ອງຂໍ . ຖ້າທ່ານພາດຢູ່ໃນອາທິດນ້ັນໄປ, ທ່ານສາມາດເລີ່ ມຈາກບ່ອນທີ່ ເຊົ າເຮັດ ແລະ 
ເຮັດຕ່ໍຈາກບ່ອນນ້ັນ. 

 
ຈາກນ້ັນພວກເຮົ າຈະຖາມຄໍ າຖາມທ່ານ. ເພ່ືອຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອ, ທ່ານຕ້ອງມີ ຄວາມສາມາດເຮັດວຽກ, ພ້ອມທີ່ ຈະເຮັດວຽກ 
ແລະ ມີການເຄື່ ອນໄຫວຊອກວຽກຢ່າງໜ້ອຍສາມວຽກໃນແຕ່ລະອາທິ ດ. 
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ທ່ານສາມາດເຂົ ້ າໄປໃນການເຄື່ ອນໄຫວໃນການຊອກວຽກແບບອອນລາຍຂອງທ່ານ, ລວມທັງການຕິດຕ່ໍກັບນາຍຈ້າງ ແລະ 
ການຝຶກອົບຮົມເຊີ ງປະຕິບັດທີ່ ທ່ານເຂົ ້ າຮ່ວມຢູ່ສູນອາຊີ ບ WorkSource. ເລື ອກ Add contact (ເພ່ີມຜູ້ຕິດຕ່ໍ). 
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ເມື່ ອທ່ານລາຍງານການຕິດຕ່ໍນາຍຈ້າງ, ທ່ານຕ້ອງໃຫ້ລະຫັດອາຊີ ບທີ່ ເໝາະສົມກັບຕໍາແໜ່ງ. ເລື ອກ Search occupation 
(ຄ້ົນຫາອາຊີ ບ) ສໍ າລັບລາຍຊື່ ຕໍາແໜ່ງທັງໝົດ. 

 
ເລື ອກ ຄ້ົນຫານາຍຈ້າງ(Search employers) ເພ່ືອຊອກຫານາຍຈ້າງ. 

 
ຮັກສາສໍ າເນົ າບັນທຶກການຊອກວຽກຂອງທ່ານ. 
ທ່ານອາດຈະຖືກຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສະແດງຫັຼກຖານການຄ້ົນຫາທີ່ ທ່ານໄດ້ຄ້ົນຫາກັບພວກເຮົ າ. 
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ບອກພວກເຮົ າຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່ ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກໃນອາທິດ, ຖ້າມີ . ແລະ ລາຍງານຄ່າຈ້າງໃດໆທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບ, 
ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານຈະບໍ່ ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງເທື່ ອ. ເພ່ືອລາຍງານຄ່າຈ້າງ, ກ່ອນອື່ ນໝົດເລື ອກນາຍຈ້າງຂອງທ່ານຈາກລາຍຊື່ ທີ່ ມີ ໃຫ້ ຫືຼ 
ເລື ອກເອົ າ I can’t find the employer I’m looking for (ຂ້ອຍບໍ່ ສາມາດຊອກຫານາຍຈ້າງທີ່ ຂ້ອຍກໍາລັງຊອກຫາ) 
ເພ່ືອໃສ່ນາຍຈ້າງອື່ ນ. 

 

 
ເລື ອກຊື່ ຂອງນາຍຈ້າງເພ່ືອໃສ່ລາຍໄດ້ ແລະ ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກຂອງທ່ານ. ເມື່ ອທ່ານລາຍງານລາຍໄດ້, 
ໃຫ້ໃສ່ຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ທ່ານຫາໄດ້ກ່ອນທີ່ ຖື ກຫັກພາສີ ອອກ. 
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ເມ່ືອທ່ານໄດ້ຕອບຄໍ າຖາມທຸກຢ່າງແລ້ວ, ເລື ອກ Submit (ສ່ົງ). 
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ລົງທະບຽນຮັບເງິ ນຝາກໂດຍກົງ ຫືຼ ບັດເດບິ ດ 
ຈາກໜ້າ Summary (ສັງລວມ), ເລື ອກ Update (ອັບເດດ) ຖັດຈາກ About me (ກ່ຽວກັບຂ້ອຍ). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ຢູ່ທາງລຸ່ມ  I want to (ຂ້ອຍຕ້ອງການ), ເລື ອກ Update payment information (ປັບປຸງຂໍ ້ ມູນການຈ່າຍເງິ ນ). 
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ເພ່ືອລົງທະບຽນສໍ າລັບການຝາກເງິ ນໂດຍກົງ, ຕອບ “ Yes (ແມ່ນແລ້ວ)” ຕ່ໍຄໍ າຖາມທໍາອິ ດ: “Do you wish to provide your 
bank information so that your benefit payments will be automatically direct deposited into your account? 
(ທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ຂໍ ້ ມູນທະນາຄານຂອງທ່ານເພ່ືອວ່າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານຈະຖື ກຝາກເຂົ ້ າບັນຊີ ຂອງທ່ານໂດຍອັດຕະໂນມັດບໍ ? )
” 

 
ຈາກນ້ັນທ່ານຈະຖືກຮ້ອງຂໍ ໃນການໃຫ້ລາຍລະອຽດບັນຊີ ທະນາຄານຂອງທ່ານ. ຫັຼງຈາກໃຫ້ຂໍ ້ ມູນບັນຊີ ຂອງທ່ານແລ້ວ, ເລື ອກ 
Submit (ສ່ົງ). 
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ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານຈ່າຍທາງບັດເດບິ ດ, ເລື ອກ " No (ບໍ່ )" ຕ່ໍຄໍ າຖາມທໍາອິ ດ ແລະ " Yes 
(ແມ່ນແລ້ວ)" ຕ່ໍຄํາຖາມທີ ສອງ: " Would you like us to deposit your benefit payments into a debit 
card?(ທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ພວກເຮົ າຝາກເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານເຂົ ້ າໃນບັດເດບິ ດບໍ ?)" 
ຫັຼງຈາກນ້ັນເລື ອກ Submit (ສ່ົງ). 
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ການສ່ົງ ຫືຼ ການຕອບກັບຂໍ ້ ຄວາມ 
ເພ່ືອສ່ົງຂໍ ້ ຄວາມໃໝ່ເຖິງສູນການຮ້ອງຂໍ , ເລື ອກ Send us a message (ສ່ົງຂໍ ້ ຄວາມຫາພວກເຮົ າ) ທີ່ ມີ ລິ ້ ງຢູ່ທາງລຸ່ມ I 
want to (ຂ້ອຍຕ້ອງການ). 

 
ເມ່ືອສ່ົງຂໍ ້ ຄວາມໃໝ່, ທ່ານຈະເຫັນໜ້າຈໍ ຕ່ໍໄປນີ ້ . ເລື ອກ Send us a message (ສ່ົງຂໍ ້ ຄວາມຫາພວກເຮົ າ) ຢູ່ທາງລຸ່ມ Message 
type (ຊະນິ ດຂອງຂໍ ້ ຄວາມ),ໃສ່ຫົວເລື່ ອງ ແລະ ຊະນິ ດຂອງຂໍ ້ ຄວາມ. 

 
ເພ່ືອໃສ່ເອກະສານຕິດຂັດ, ເລື ອກ Add (ເພ່ີມ) ທີ່ ຢູ່ທາງດ້ານຂວາຂອງ Attachments (ເອກະສານຕິດຂັດ). 
ໃສ່ຄໍ າອະທິບາຍຂອງເອກະສານແລ້ວໂຫຼດມັນລົງຈາກຄອມພິວເຕີຂອງທ່ານ. 
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ເພ່ືອຕອບຂໍ ້ ຄວາມທີ່ ພວກເຮົ າສ່ົງຫາທ່ານ, ເລື ອກບ່ອນ Notices/letters (ແຈ້ງການ/ຈົດໝາຍ). ຫັຼງຈາກນ້ັນເລື ອກ All 
notices (ການແຈ້ງການທັງໝົດ) ຢູ່ທາງຂວາງຂອງ 
Unread notices (ແຈ້ງການທີ່ ບໍ່ ທັນອ່ານ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ທ່ານຈະເຫັນລາຍການແຈ້ງການຂອງທ່ານ, ຖ້າມີ . ເພ່ືອຕອບກັບອັນດຽວ, ເລື ອກຫົວເລື່ ອງ. 
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ຕ່ໍໄປ, ເລື ອກ Reply (ຕອບກັບ) ຢູ່ທາງມຸມຂວາງຂອງການແຈ້ງເຕືອນທາງເທິງ. 

 
ຈາກນ້ັນທ່ານຈະສາມາດພິມຂໍ ້ ຄວາມຂອງທ່ານໄດ້. ເພ່ືອໃສ່ເອກະສານຕິດຂັດ, ເລື ອກ Add (ເພ່ີມ) ທີ່ ຢູ່ທາງດ້ານຂວາຂອງ 
Attachments (ເອກະສານຕິດຂັດ). ໃສ່ຄํາອະທິບາຍຂອງເອກະສານແລ້ວໂຫຼດມັນລົງຈາກຄອມພິວເຕີຂອງທ່ານ. 



23  

ການຕອບກັບຕ່ໍຄໍ າຮ້ອງຂໍ ໃນການຂໍ ຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ 
 

ບາງຄ້ັງພວກເຮົ າຕ້ອງການຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມເພ່ືອກໍານົດການມີສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານ. 
ພວກເຮົ າຈະສ່ົງອີ ເມວຫາທ່ານທີ່ ຂໍ ໃຫ້ທ່ານຕອບຄໍ າຖາມຂອງພວກເຮົ າທາງອອນລາຍ. 

 
ຈາກໜ້າຫັຼກ, ເລື ອກ We need more information from you (ພວກເຮົ າຕ້ອງການຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມຈາກທ່ານ). 

 

 
ຈາກນ້ັນທ່ານຈະເຫັນລາຍຊື່ ບັນຫາຕ່າງໆ. ເລື ອກລິ ້ ງສີ ຟ້າເພ່ືອຕອບຄໍ າຖາມຂອງພວກເຮົ າ. 
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ອ່ານ ແລະ ເລື ອກເອົ າກ່ອງສີ ຫຼຽມເພ່ືອສະແດງວ່າທ່ານເຂົ ້ າໃຈສິ ດທິຂອງທ່ານ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ພະແນກ Employment Security ແມ່ນນາຍຈ້າງ/ໂຄງການທ່ີໃຫ້ໂອກາດເທ່ົາທຽມກັນ. ມີການຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ 
ການບໍລິການເສີມຕາມຄໍາຂໍໃຫ້ແກ່ຄົນທ່ີພິການ. ມີການບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອ 
ດ້ານພາສາໃຫ້ແກ່ຄົນທ່ີມີຄວາມສາມາດດ້ານພາສາອັງກິດທ່ີຈໍາກັດໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ. ການບໍລິການ Washington Relay: 
711 
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